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2019 级三年制高职

旅游管理专业（线上运营与管理方向）

人才培养方案

一、专业名称及代码

二、入学要求

三、修业年限

四、职业面向
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表1 就业岗位面向表
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表2 发展岗位面向表
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五、培养目标与培养规格

（一）培养目标

（二）培养规格

1
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六、课程设置及要求

（一）课程结构
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职业素养

职业能力

创新精神 与创业能力

可持续发

═能力

高

素

质

高

技

能

型

旅

游
专

业

人

才

职业基本能力培养职业夃ᕐ能力培养职业核心能力培养
专业能力夃═蝞程模 块

中外宷化、商旅通识外语（日、韩）、旅游人力资源管理、旅游服务英语、中国民族民间㠞蹈、中国饮食宷化、茶宷化与茶艺、会═服务技术基嵜 素养蝞程模块
专业 基础蝞程模块

旅游资源ᥠ

、

旅游礼仪

、

管理ᥠ基础

、

政策法规与职业道德

、

旅游心理ᥠ

、

经济ᥠ基础、沟通与交际、现代互联网技术䱀用

专业核 心蝞
程模块

Ph

otoshop

、视频编辑、宷案

设计、寵游自媒体运营、刬游业务与

实践、

旅游线上⒣台运营技术、寵游市场营销、寵行社经营与管理、毕业设计

、

毕业教育、毕业实习、顶Ɒ实习
职
业
资
格

证
书

（

全国导游人员资格证书、

全国初级导游证等

）

认识实习

轮Ɒ实习

顶Ɒ实习

╡业实习

随岗实习

入学教育与军训

、

思政基础

、

思政概论

、

形式与政策

、

思政实践

、

大学体

育

、

大学英语

、

计算机基础

、

刬游语宷

、

哄用文写作

、

嗳理健康教育

、

╡

业指导、安全教育、创业基础、湘商文化

寵 游 专业（线上运营与管 理 方向）蝞程体系
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（二）主干课程与职业岗位能力要求对应关系分析

就业岗位 典型工作（项目） 核心职业 ɸሯ▄̌F 䬀 〣 ဣ၍䂧

典 䗷၍䂧い䅘䀣 〗型䁙㾷 䀣 ㏑ 䂷 ゥ 䈭භ䀼 䂧 䂷典㸀䖋 䊵典 〄々ƿ䉌 ር 䁍㚿 䎒㚻 䏿 䄏 䂂 䆍ꖃ焀䁺䑘䒳 ェ䑘ƿ䂧 䂭 䗓 ᕛシ ဣር䂷ဣ ⶻ㙷䏑 䂷㾥䁍 䂧 Ꮡ 䂷典㸀 ᚿ 䉆 ር 䁍 ᔌ㓂 䅞 䂢㑱 䑠 ⵄ℣䑘 专䏿 䕛型㙷 ゥ 䑃㉆ ᕞ 䀼 Ѓ 䂷 䀻 䄣 䕗භ䀼 䕗 计 䂷㾥䃳 䊣 䂠 䁒 䂷ᔣ䉆 䄝㚿ģ䉆 䉈う 䃑㿖 䀣ㆷ 䍐ぅ 䀣 䀣㚿 ር 䁍Ɇシ媒γ ѱ ၁ 㑄 ㆠ ျ ㏣ ㈅㏘ 㟂 λ㏣ 㑄 㑱ჂჂㆷခᘙခᘙ䀻ᙖ与 ㇆ ㄝ㚸ኣ#㘝が㑃
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七、教学进程总体安排

八、实施保障

（一）专业教学团队

1
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（二）教学设施

1.

2

序号 实习实训室名称
主要工具和设施设备

名称 单位 数量

1 驴妈妈旅行社门市实训

（实验）室

电脑 台 30

电话 台 1

传真机 台 1

打印机 台 1

复印机 台 1

总经理办公桌椅 套 1

投影屏幕 块 1

投影仪 台 1

电视机 台 1

无线话筒+接收器 套 1

工作台、椅 套 30

空调 台 3

网络交换机 台 3

屏风办公桌 套 16
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序号 实习实训室名称
主要工具和设施设备

名称 单位 数量

路由器 台 1

DVD 播放器 台 1

矮柜 套 1

杂志架 套 1

吸铁磁白板 块 2

验钞机 台 1

税控机 台 1

2

微格模拟导游实训（实

验）室

控制笔记本 台 1

光学反射系统 台 3

扫描仪 台 1

主扩声音响 台 2

专业功放 台 1

专业调音台 台 1

投影屏幕 块 1

投影仪 台 1

投影仪吊架 台 1

无线话筒+接收器 套 1

工作台、椅 套 41

网络服务器 台 1

网络交换机 台 1

交换机柜 组 1

路由器 台 1

播放主机 台 3

3.
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序号 基地名称
实习实训

岗位

主要实践

教学项目

容纳学生

数

1
驴妈妈长沙分公

司

运营

销售

线上旅游产品销售

预订旅游接待项目

平台运营

15-20 人

2

引路蜂网络科技

公司
计调

销售

线上旅游产品销售

预订旅游接待项目

旅游线路设计

团队资料整理

20-25 人

（三）专业教学资源

1.

2.

1

2
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3

3.

（四）教学方法

“ ”

（五）学习评价

1.

2.

1

2017 84

2

3
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（六）教学质量管理

1

2

3

4

九、毕业要求

1

1

2

3

4

2
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1 146.5 49.5

4 24.5 26

15.5 31

2

3

4

5

6

十、附录
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专业人才培养方案调整审批表

专业名称 所属学院 使用年级

专业人才培养方案调整内容

课程名称 课程性质 调整类别

调整事项

调整原因

专业带头人意见：

签字：

年 月 日

二级院（部）主任意见：

签字：

年 月 日

教务处审核意见：

签字：

年 月 日

主管教学工作副校长意见：

签字：

年 月 日

校长意见：

签字：

年 月 日

注：(1)

2

3
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